ENIMBRA = COIMBRA ITS

WEBSZOLGALTATASOK

Altalanos szerz6dési feltételek

A Szolgaltatd neve, székhelye

A szolgaltatd neve: COIMBRA ITS Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
A szolgaltatd neve roviden: COIMBRA ITS Kit.
A szolgaltatd székhelye: 1037 Budapest, Hunor utca 62 A/2

A szerz6dés targya
Jelen szerz8dés tartalmazza az aldbbi szolgaltatasok nyujtasdval kapcsolatos dltaldnos szerzddési feltételeket:

Internet hozzaférés - ellatas szolgaltatasa
E-mail szolgaltatas

Domain név szolgaltatas

Web-hosting szolgaltatas

Adatbazis Gzemeltetés

Web tarhely bérbeaddsa

A szolgaltatasok leirasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A szerzédésidétartama
A szerz6dés id6tartamdt és minimum idStartamat az 1. szamu melléklet tartalmazza.
A szerz6dést mindkét fél felmondhatja 30 napos felmondasi id6vel.
Amennyiben a szerzédést aszolgaltaté mondja fel, megrendel6 az alabbi lehet8ségek koziil vélaszthat:

e Kéri, hogy szolgdltaté a felmondasi id6 alatt is nydjtsa a szolgdltatasokat, ebben az esetben szolgdltatd
koteles a szerz6dés hatdlya ald tartozd feladatokat a felmondasi idd alatt maradéktalanul elvégezni.
Megrendeld a felmondasi id6 alatt téredékhdnapra is kételes teljes havi alapdijat fizetni.

e Nem Kkéri, hogy szolgdltaté a felmondasi idd alatt nydjtsa a szolgaltatdsokat, ebben az esetben
szolgdltatét nem illeti havi alapdij a téredékhdnapra még akkor sem ha az adott hénapban mar teljesitett
szolgdltatdsai voltak.

Megrendel§ az dltala kezdeményezett felmondds esetén kérheti a szolgaltatdt a felmonddsi idd alatt torténd, a
szerz8dés hatdlya és targya ald tartozé szolgdltatdsok teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatast a megrendel8
mondja fel, akkor (fliggetlentl attdl, hogy felmondasi id6 alatt kéri —e a szolgaltatasok teljesitését vagy sem)
koteles teljes havi alapdijat fizetni a szolgdltaténak a felmondasi id6 alatt, még akkor is ha az téredék hénap. Ez
aldl egyetlen kivétel, ha szolgaltatdval vald kdzds megegyezés mentesiti ez aldl a kételezettség aldl.

Amennyiben az 1. szdmu mellékletben minimum id&tartam meghatarozasra keril, és a szolgdltatast a
megrendelé azt a minimum id6tartam alatt felmondja, akkor (fliggetlendil attdl, hogy minimum id&tartam alatt
kéri —e a szolgdltatdsok teljesitését vagy sem) koteles teljes dijat fizetni a szolgéltatdnak a felmondasi id6 alatt
az 1.szamu mellékletben meghatdrozott fizetési gyakorisag alapjan.

Szavatossdg és felel6sség korlatozas

Szolgdltatd szavatolja, hogy az dltala nyujtott szolgdltatdsok miikédoképesek, azonban azon eredd
veszteségekért, vagy barmiféle szarmazékos karért, melyet a szolgaltatdsok esetlegese meghibasodasa vagy
szlinetelése okoz, nem felel6s.

Szolgdltatd vdllalja, hogy a szolgaltatdsra vonatkozd rendelkezésre dllasi id6 éves szinten 99,5%.
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A rendelkezésre dllasi id6 az adott szolgaltatasra vonatkozd teljes éves Gizemidd és az egy évre vonatkozd
Osszes kiesési id6 hdnyadosa, szdzalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptdri évre vonatkozik,
toredék évre semmi esetben sem.

A rendelkezésre alldsi id6t nem csokkenti Vis Maior esemény (az érintett fél érdekkorén kivil esd
elharithatatlan esemény, igy példaul:

természeti katasztrdfa, tliz, dradds, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, ldzadds, polgarhdbord, habord,
sztragjk vagy hasonld munkabesziintetés) bekovetkezése vagy a Magyar Koztdrsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsdgi, gazdasidgi és kozbiztonsigi érdekeinek védelmében a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6 mdédon térténd lizemsziinet.

Amennyiben a szolgdltatas sziineteltetése szolgdltatd érdekkorében torténik, avagy a sziineteltetés oka
mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, a szlineteltetés id6tartama alatt Eléfizet6 szolgaltatasi dij megfizetésére
nem koteles.

Ha szolgdltaté érdekkdrébe tartozd sziineteltetés meghaladja egy naptdri hdnapon beliil a 48 drat, agy
szolgdltatd visszatériti az egy hdnapra esd szolgaltatasi dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, amennyiben annak
kivaltd oka Vis Maior esemény volt és ennek elhdritdsdra szolgdltatd minden téle elvdrhatdét megtett, vagy
szolgdltaté rendszeres karbantartdsa miatt kerdilt arra sor, vagy annak oka

nem a szolgaltaté haldzataban felmeriilt szolgdltatasi hiba volt.

Szolgdltatd vallalja, hogy a rendszeres karbantartds miatt felmeriils, tervezett (izemsziineteket este 18:00 és
reggeli 06:00 dra kozotti idészakokra itemezi minden olyan esetben amikor ennek objektiv akadalya nincsen.

Szolgdltatd nem felel semminemd, jogszabalyt sért6 anyagok El&fizet6 dltal torténd megjelenitéséért, a
szolgaltatdas nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karért. Szolgaltaté azonnali hatdllyal megsziintetheti a
szolgadltatast, ha a szolgdltatassal kapcsolatban hatdsag részérél szerez tudomdst arrdl, hogy megrendeld
weboldalai jogszabalyt sért6 anyagokat tartalmaznak.

Fizetési feltételek
Szolgaltatd aszolgaltatas lejartat megeldzden, de legfeljebb 60 nappal kordabban proforma szamlat Allit ki.

Szolgdltatd a proforma szamlan feltlinteti a szolgdltatds jogcimét és a szamlazott id8szakot. Megrendel6
kotelezi magat a proforma szdmla késedelem nélkiili kifizetésére. A proforma szdmla fizetési hatarideje -
amennyiben felek kdz6tt ettdl eltéré kiilon megdllapodds nem sziiletett — a kidllitastél szamitott 8 nap.

Amennyiben megrendeld a szolgéltatasrdl sz6ld, elére kidllitott proforma szdmla ellenértékét nem egyenliti ki,
szolgdltaté a lejart napjan jogosult a szolgdltatds végleges megsziintetésére. Ettdl szolgdltaté a megrendeld
frasbeli kérelmére eltekinthet. A kiilén megdllapoddsban megrendel§ feltiinteti azt a napot, melyre
tartozasanak kiegyenlitését vdllalja. A szolgdltatd ennek elfogaddsa esetén fizetési halasztast adhat
megrendeldnek.

Amennyiben megrendel6 az emlitett kiilon megallapodas alapjdn torténd fizetési kotelezettségeinek az abban
vallalt hataridé lejartanak utolsé napjdn nem tesz eleget, akkor szolgdltatdé jogosult a szolgdltatds végleges
megszlintetésére, egyidejlileg az addssidg behajtdsidra. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a kért halasztott, de
meg nem fizetett szolgaltatasi dijat és az arra jaré késedelmi kamat behajtdsdra szolgaltatd addssagbehajtd
céget biz meg. Az addssagbehajtassal kapcsolatban felmeriilt kdltségeket dtharitja megrendeldre. Megrendel6
tudomasul veszi és vdllalja, hogy az addssagbehajtassal kapcsolatban felmerilt mindennem(i jogos és ésszerfi
koltség Ot terheli. Amennyiben a szolgdltatds tartozasat megfizette, de a jarulékos koltségeket nem
egyenlitette ki, azt a szolgaltatd benydjtott szamlaja alapjan tériti.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szamlazott szolgdltatas fizetési hatarideje és a halasztott fizetési hatéridd
kozotti id6szakra szolgdltatd késedelmi kamatot szamldz ki, mely a jegybanki alapkamat kétszerese.

Megrendel& tudomasul veszi és elfogadja, hogy az ,,Egyedi elGfizetési szerz&dés”-ben is rogzitetten a
Szolgdltatd minden naptdri évben, a Kézponti Statisztikai Hivatal — a tovabbiakban: KSH - altal az el6z8 naptari
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évre vonatkozdan kozzétett, un. ,,atlagos fogyasztdi drindex” vdltozds szdzalékos mértékének megfelel&en,
egyoldalt nyilatkozataval a havi szolgaltatasi dij nettd dsszegét korrigalja. Szolgdltaté a korrekcidra a KSH
kézleményének a hivatalos lapjaban vald megjelenését, illetve a kézleménynek a média altali nyilvanossa
tételét kovetS hdnaptdl kezdd8dben jogosult a korrekcidra. Szolgaltaté a korrekcidrdl az els§ alkalommal, a
havi, vagy az esedékes szamldban valé érvényesitéssel egyidejlileg, akdr magaban a szamldban a korrekcié
tényét és mértékét kiemelve, kdteles a Megrendel 8t tajékoztatni.

A dij korrekcidja a kdvetkezd korrekcidig alkalmazandd a havi, vagy mds tartamra kidllitott szamlakban.

Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatd az energia draknak a kézmd és kdzszolgaltatok,
illetve az illetékes hatdsagok, szervek altali mddositdsa szazalékos mértékével a mindenkori szolgdltatasi dijat
az aktudlis szamlaiban érvényesitse. Az érvényesités feltétele, hogy a dij emiatti korrekcidjat a Szolgdltatd az
alkalmazds kezddidépontjénak, a szazalékos és/vagy Osszegszerl mértékének, valamint az okot adé kdziizemi
és kézmU szolgaltdi, avagy hatdsagi intézkedés rovid ismertetésével, legalabb 8 (nyolc) naptéri nappal az
alkalmazasit megel8z6en irasban — amely lehet postai ajanlott levél, vagy a Megrendeld Szolgdltatdval a
kapcsolattartashoz kozolt elektronikus levelezési cimére kiildott e-mail — a Megrendeldvel kdzdlje.

A Szolgaltatd az ezen okl kéltségndvekedése érvényesitésére valamennyi, a kdzm( és kbézszolgaltatdk, illetve
az illetékes hatdsagok, szervek dltali mddositas tekintetében jogosult.

Szolgéltatd az ezen oku kéltségeinek csokkenése esetén is tartozik a szolgdltatasi dijadt megfelel8en, az
irdanyadé mdédon korrigalni.
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Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd a megbizas teljesitése soran jogosult mas jogi vagy természetes személy kézremiikodését igénybe
venni.

Szolgaltatd jogosult a szolgdltatdsnak a teljesitési kotelezettségét masnak dtadni azzal, hogy az Uj szolgdltaté -
tovabbiakban: Uj Szolgéltatd - a megrendeld és a Szolgaltato kozott létrejétt egyedi eléfizetdi szerz8dés és a
szolgdltatas atadasakor hatdlyban 1évé Altalanos Szerz8dési Feltételek maradéktalan betartdséval koételes a
szolgdltatast teljesiteni. A szolgdltaté személyében bedllott vdltozas nem érinti a megrendeldnek az egyedi
eléfizetsi szerzddés teljesitéséhez valé jogosultsdgat. Szolgdltaté az Uj Szolgéltatd kilétérdl legkésébb a
szolgdltatds atadasat kovetd els6 szamlakibocsatds sordn koételes a megrendeldt irasban értesiteni.
Amennyiben a megrendel§ az értesitést6l szamitott 15 napon beliil a szolgaltatds ataddsat frasban nem
kifogésolja, az egyedi eldfizetsi szerz8dés és a szolgdltatasi jogviszony a megrendeld és az Uj Szolgéltaté
kozott all fenn a tovabbiakban.

Szolgdltatd kotelezettséget vdllal, hogy a megbizasi jogviszony sordn a megbizdval vagy annak partnereivel
kapcsolatos tudomdsara jutott, a gazddlkodast, lzletpolitikdt, ligymenetet érint6 informacidt, tényt Ulzleti
titokként kezeli, azt harmadik személlyel nem kézli. Nem tanusit tovdbbd olyan magatartast, mely a megbizé
gazdasagi érdekeit veszélyezteti. A kotelezettségvallalds a jogviszony tartama alatt és annak megsz(inését
kévet6 3 hénapra szdl.

Szolgdltatd hivatali érakban (munkanapokon 9:00 - 16:30 draig) kételes fogadni megbizé kéréseit, a szerz6dés
targyat képezd szolgaltatdsokkal kapcsolatban. Szolgdltatd garantdlja, hogy a felé intézett kéréseket
legkésébb 2 munkanapos vdlaszidén beliil megvalaszolja.

Amennyiben Megrendel6 a hibak javitasdval kapcsolatban megrendelé barminem( kifogéssal kivan élni, azt
frasban dokumentdlja, melyet postai Uton, faxon vagy E-mail-ben tovdbbit a szolgdltaté felé. Megrendeld csak
ebben az esetben jogosult kifogassal éIni az esetlegesen felmerdlt hibdk javitasdval kapcsolatban.

Szerz6dd felek jelen szerz8dést, annak teljesitését érint6 barminem(i adatvaltozasrdl, Iényeges korilményrdl
kotelesek egymadst id6ben irasban értesiteni.

Jelen szerz6désben nem szabadlyozott kérdések tekintetében a Ptk. vonatkozd el8irdsai az iranyaddak.
Esetleges, de nem kivant vitdikat el6bb egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén a
hatdskorrel ésilletékességgel rendelkezd rendes birdsag hivatott a jogvita eldontésére.

Szerz6dd felek jelen szerz6dést - annak elolvasdsa és értelmezése utdn — mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jévahagydan és cégszerlen irtak ala.

A szerzO6dés elvalaszthatatlan részét képezi az 1. szdmu ,,Egyedi el6fizetSi szerz6dés” melléklet, mely
tartalmazza a szerzédé felek, a szolgéltatasok ésa szerzddés egyéb egyedirészleteit.
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